坦诚沟通，走进学生的心灵
谢 玲
记得那么一个安静的女生，自开学以来很少引起过我的注意，但正是因为自己的一个无心错误的做法，的确深深的伤害了这个学生的自尊心。由于英语学科需要识记的东西比较多，所以每一节课上课之前，我们都要进行课前回顾，让学生对抗检查。小A同学就是在课前回顾中检查结果很不理想，所以我就叫她站起来说说自己为什么在课前回顾中会这么不理想。但是她起来后什么也没说，于是停顿了一会我就叫他坐下了，但是当她坐下后就趴在桌面上哭了。当时的我手无足措，但是介于在课堂上要继续上课，所以在课堂上我没拿出时间来上课，只是趁他们讨论的时候，问了一下情况，但是感觉她的情绪还是没有恢复过来。

下课后，我找到她做了一次深入的了解，才发现原来自己的无心之过给她带来的影响，给她带来的伤害是多么大。她学习很自觉主动，但是因为检查的人的原因，使她时间不够才导致这样，但是她自尊心比较强，让她站起来的这种做法使她觉得非常的委屈也非常的丢脸，所以在课堂上她才会忍不住哭了。那时我才真正的意识到自己的这种方法真的很有问题，不能充分保护学生的自尊心。当然从另一个方面也可以看出这个学生内心相对比较敏感脆弱，所以我在跟她道歉后，也就这个问题跟她进行了深入的沟通。

通过这一件事我意识到老师在课堂上的一言一行可能就会给学生带来伤害，所以在那之后遇到问题我都会尽量想办法解决，同时又能不伤害学生。自从我跟常雨蝶同学深入的沟通，积极的鼓励之后，我发现她上课慢慢的有所改变了，变得活跃，勇于发言，不那么胆怯了。或许如果当时我不能勇于承认自己的错误，不能积极的跟她沟通，她可能还会是一个很容易受伤的孩子。

所以我认为如果一个老师要真正的了解学生，帮助学生，一定要坦诚，要多沟通，这样才能慢慢的走进学生心里去。那么，如何与学生真正的坦诚沟通呢？
一、面对面谈话式沟通。

    这是最直接、最传统的沟通方式，师生直接面对，真诚而坦率地交谈，沟通的效果可能立竿见影。这时师生的空间位置关系有如下几种：师坐生站、师站生坐、师生共站、师生共坐等。一般情况下，前两种均不太好，因为我们在师生沟通时应尽量注意师生的平等，尽量多给学生一些尊重；在室外只能是师生共站，在室内最好是师生共同坐下沟通较好，即使这样还有许多位置关系，如是面对面还是并排坐，师生保持多远的距离等都有讲究，都会影响沟通的效果。

    二、书信交流沟通。

书信交流进行沟通也是较为传统的一种师生沟通策略。但即使在现代高度发达的社会里这种沟通方法还会起到很好的作用。在某些环境下、可能有某些事情师生之间不方便直接面对面沟通，那么通过书信来进行沟通不失为一种较好的方法。这种沟通教师可能会了解到学生中平时不易掌握的情况，可能能直面学生的内心世界，而作为学生也会得到教师更为完备的帮助和指导。

三、电话及网上沟通。

随着信息产业的不断发达，电话已经普及，因此通过电话进行沟通已经是很容易做到并且是很正常的了。一个电话，一声问候，拉进了彼此之间的距离，一个经常能通过电话与学生进行沟通的老师，一定是个在业务上认真，对学生负责的好老师，也更容易赢得学生的尊重，学生也更愿意把自己的心里话向这样的老师倾诉，师生沟通将会起到良好的效果。

不管是什么样的沟通方式，作为教师的我们都要与学生坦诚沟通，这样才能真正走进学生的心灵。

