小事不“小”
前苏联教育家苏霍姆林斯基说：“教育的技巧并不在于能预见到课堂的所有细节，而在于根据当时的具体情况，巧妙地在学生不知不觉中作出相应的变动。”在教学中我们总会不可避免地遇到一些突然发生的“小”事情，比如一只小鸟突然飞进了教室，学生突然说出一句俏皮的话语引起哄堂大笑，实验中学生突然打碎了玻璃仪器等等。其实，这些所谓的小事如果处理不当，很可能会破坏课堂秩序，影响教学进度，甚至可能使本节课的教学目标不能达成；因此，这样的小事并不算“小”。但是如果处理得好，不仅能使课堂教学顺利进行，教学任务顺利完成，而且，还很可能成为一种教育契机，生成课堂的育人点，更好地实现育人价值。因此，处理好课堂上这种“小”事情，是教师必须要认真研究的重要问题。
这里和大家分享一个故事：
在上周七（1）班的课堂上，学生自主学习、讨论之后，我准备和学生分享一个关于阿伦森效应的故事，刚讲了一个开头，小江突然站起来说：“哦，老师，这个故事我看过，我来讲吧。”该生性格比较外向，一向比较喜欢表现自己，而且自尊心比较强。
我还没来得及讲话，就听到其他同学都开始起哄，并七嘴八舌地说：
“小江，你怎么那么爱表现啊！”
“就你能，就你知道的多！”
“小江，你的脸皮怎么那么厚啊！”
……
这样的情况是我始料未及的，我刚刚反应过来，就发现小江的脸红了，然后趴在桌上哭了起来。参加工作以来，我还是第一次遇到学生在课堂上哭的情况，而且还是一个男生。但是我立刻意识到：这是一个真正教书育人的契机，我要好好利用这个突发的“小事”。
我大脑飞速地运转着，思考如何能更地唤起学生内心的情感共鸣。于此同时我环顾了一下四周的学生，发现他们的脸上还是一副嗤之以鼻或者幸灾乐祸的表情，好像觉得小江的表现是他自己“罪有应得”。我拍了几下手，示意同学们安静下来，我看着他们，说：“看到同学们这样，老师觉得很难过。咱们学校一直提倡打造家庭式的亲情关系，我们平时也都在往这个方向努力。每次活动我们都像一家人一样互帮互助，为什么这个时候我们不能像家人一样去包容？同学们，请你们思考一下，我们说出这些话，在伤害别人的同时是不是也显示了自己的素质低下呢？我们这节课刚刚学习了遇事要换位思考，同学们想象一下，如果现在站在这里被其它同学嘲讽的是你，你心里是什么滋味呢？” 
听了这一番话，很多同学原本昂着的头慢慢低了下来，我感觉嘲讽的气氛渐渐消失了。
“如果是我被嘲讽的话我会感到很难过。”有一位同学突然这样接道。
看到其他同学也陆陆续续点头，我又接着问道：“同学们，那我们现在应该怎么做？”
同学们不约而同地喊道：“请小江给我们讲故事。”并自发地鼓起掌来。一开始，小江同学似乎还不能从伤心难过的情绪中走出来，但是同学们的掌声一直在持续，而且饱含着浓浓的歉意，眼睛里也满含着期待和鼓励。只见小江同学慢慢地红着眼睛站了起来，在哽咽声中讲完了故事……
课堂教学得以继续进行，而且各个环节的进展出乎意料地顺利。临近下课时，我问同学们：“这节课我们课堂上出现了一个小插曲，通过这件‘小’事我们学到了什么呢？”
“老师，我们知道了遇事要换位思考，多站在别人的角度去思考。”
“我们学到了尊重他人就是尊重自己，给别人一份宽容和鼓励也是给自己一个肯定。”
……
说实话，听到这些很暖心的话，我还是很感动的，觉得这群十几岁的孩子是那么的可爱，能知错就改，能发自内心地感受到人与人之间交往的纯真。这难得的温情场景，更让我觉得这种突发的“小事”是一个不可复制的教育契机，如果我们能够妥善的处理，就会取得意想不到的效果。
在课堂教学中，由于学生的知识水平、兴趣爱好、性格特点各异，面对这种突发的事件，他们的表现必然会千差万别。由这件小事的应对，我谈谈如何妥善处理这种情况的一点小体会。
1、 保持冷静
    一般情况下，即使看来很小的突发事情，也极易造成学生注意力的分散，打断课堂延续的良好学习氛围。同样，因为这样的“小事”不是老师提前预设好的，也很容易引起教师的情绪波动。此种情况下，教师产生慌乱、恼怒、委屈、急躁等情绪是可以理解的，但千万不能失去理智和自制力。应当牢记一点：教师任何时候的失态，都可能丢掉教育原则。只有保持冷静的头脑，才能找到解决问题的最佳办法。
2、 以变应变
    当课堂教学超出原来的设想，突然出现意料不到的情况，且影响到正常的教学时，教师可以采取以变应变的方式。例如，一次在介绍磁体知识的时候，有一个学生不小心摔坏了磁体，引起了很多学生的关注。他们都在看我的反应。我没有发怒，而是暂停实验，引导学生讨论磁体两个磁极的问题，摔坏了之后会不会出现磁单极的现象。学生反应热烈，情绪高涨地进行了探究。这样处理不仅转移了大家的注意力，给那位同学一个台阶，避免了尴尬，也让同学们通过这个突发的小事，更好地掌握了磁体与磁极的相关知识。
3、 适时的幽默感
    有时候，课堂上学生的不当举动或发言，会成为严肃课堂上的不和谐音符，如果教师一味进行批评指责，反而容易强化学生的注意，而且既浪费时间，又不容易回到原有的教学氛围。这种时候，教师适时运用幽默，不仅能调节情绪，缓解冲突，更重要的是，它本身也是一种教育方式。例如,有一次在上分子运动论时,忽然发现一个同学在桌下偷偷吃零食,我本想发火教训一顿,但念头一转,我故作惊讶的问学生:“同学们注意一下，教室里现在有一股什么气味？”很快就有学生判断出是辣条的味道。我就风趣地说：“可能是哪位同学想让我们大家体验一下分子扩散现象。不过这种实验最好在课下进行。”同学们都笑了，那个违纪学生也悄悄地收起了零食。教师将批评教育与课堂知识相结合，既让大家对分子扩散现象加深了印象，又含蓄、温和地批评了违纪行为，同时活跃了课堂气氛，学生在快乐中受到了教育。
4、 学会宽容
    宽容意味着教师对学生的一种理解和信任。很多时候，课堂上所突发的小事都是由调皮的学生插话所导致的哄堂大笑，这个时候，需要的就是教师的包容和淡化。往往老师一个意味深长的眼神就可以使那个学生马上意识到自己的错误，也可以让其他学生立即回到课堂的教学中来，课堂的小插曲就会迅速淡化无形。宽容是教师要以自己的豁达让学生在灵魂深处反省，让学生体会到教师的良苦用心，只有这样，宽容才能取得显著的教育效果。
课堂是一个较为复杂的环境，要在这复杂的环境里用短短的45分钟完成一定的教学任务，时间是非常紧张的。一个优秀的教师要善于运用自己的知识储备和教学智慧处理课堂上突发的“小事”，要科学灵活地运用这种突发的“小事”为课堂教学服务。这样不但能巧妙地解决问题，而且能够灵活地把该事件与学生的学习和成长结合起来，让学生不仅仅学习到知识和技能，更能得到情感的熏陶和心灵的洗涤，达到教育的最佳效果。
