2017—2018学年度上半年责任七区督学工作总结
章熙斌

责任督学挂牌督导是落实依法办学、推进教育治理现代化的一项重大举措。对兼职责任督学来说,它是一项专业性要求极高的职业,要有站位，有高度，要对政策法规文件理解把握到位,对学校实施依法依规各类监督，特别是经常性督导,从而促进学校不断向内涵发展。上半年，我根据区督导室工作要求，每月深入责任区学校开展专项督导和经常性督导工作。现将一学期的工作总结如下。
一、积极学习，参与培训，提升专业素养
本人认真学习国家有关责任督学工作职责和工作要求，参加了督导室组织的各类通识类系列培训。不同程度提高自身的理论和实践业务水平，为做好责任督学工作奠定了基础。
二、转变工作方式，提高督导水平
上半年，参加专项督导7次，各项督导工作顺利，达到了预期目的。
1.领会精神，做好计划
首先，珍惜每次督导前的培训学习，这对政策法规的领会、工作流程的掌握、督导工具的运用等都会有清晰的把握。通过学习提升管理经验，提高实操能力。
其次，了解学校，它是做好责任督学挂牌督导工作的前提。每一所学校都有着自己独特的历史和现状，每一位校长都有着自己的教育理解与追求，督导前查阅下发的学校相关资料，做好功课。
第三，注重沟通，做好规划，是务实高效的工作保障。制定下校督导方案，合理规划到校时间、督导事项，并与学校沟通。提醒学校做好自评自诊，了解学校近期工作，在尊重学校的基础上，参与重大活动，完成常规督导，做到“帮忙不添乱”。
　（二）把握细节、瞄准目标
1.深入访谈校长、广泛听取干部教师观点、全面感受学校文化。在准确把脉学校特色、亮点与不足的基础上，以客观独到的视角，结合自己的专业经验，指导学校规范办学行为。
   2.准确领会责任督学角色定位，将挂牌督导与教育内涵发展融合一致。每月至少一次的专项督导中，科学选取观测点，监督依法办学、评估教育质量、发现典型经验、诊断现状问题、反馈教情民意、协调教育行政。这种及时性、现场感强烈的督导方式使得挂牌督导工作不断深入推行。
   （三）及时反馈、注重整改
1.底线监测，杜绝违规。对督导中发现的违法违规问题，及时与学校共同研究解决方案或提出意见建议，督促学校自我改进。
   2.联系沟通，架设桥梁。对于学校面临的困难、民意关注热点，积极与上级主管部门沟通，化解问题，利用督学的特殊身份服务学校。
   3.总结记录，上传资料。按时完成每月汇总，及时上传，体现督导的过程性与权威性。
    三、做好各类督导，落实主体责任
  （一）规范办学，促学校依法依规办好学
上半年专项督导中发现： 觅秀街小学才开办，只有一年级，还没有心理辅导室，若有心理障碍的学生就不便了。我们要求学校要高度重视，立即向教育局汇报，高标准高起点规划设计建设心理辅导室。

（二）加强专项督导工作流程的思考：
1.确定时间节点：开学初，期中前，期中，期末前，期末。

2.确定督导内容：督计划，听课，听分析会或参加家长会，参加学校的大型活动。

3.设计督导形式：干部座谈，走进课堂，家长或学生座谈，活动感受，经验交流。

（三）及时处理家长来电来信来访
上半年，本人共接到各类电话3个，其中入学电话2个，咨询类1个。从整体分析看小学入学咨询电话多，主要集中在政策不清，入学信息迟迟不能发布等。投诉所反映的问题表现出家长的维权意识不断增强。所反映问题都得到妥善解决。
（四）及时做好督导记录
督学工作重在平时，不断小结，加强沟通与反馈。因此，每一所学校每一个月有专项性督导记录，每月完成一篇责任区内的月度专项性督导报告。
   总之，上半年的工作可以用紧张和高效来形容，通过培训、经常性督导、接听电话、撰写记录、总结报告、档案归档等，虽付出很多但都是值得的，因为责任督学的地位在工作中得到提高，学校的认可度也在不断攀升。今后我们将不断学习，进一步提高督学专业素养，为学校发展护航，为行政决策助力。
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